UMOWA O SWIADCZENIE USEUG INTERNETOWYCH NR ............

ZaWarta W o....oooooooeeeeiiiiiiiieeeeeeees

zwana dalej Operatorem, a:

................ dnia ......cceceveeviieninniennn... pomiedzy:
Firmg N-TEL z siedzibg w Cieszynie, 43-400 Cieszyn ul.Otwarta 13, zarejestrowana w Urzedzie
Miasta Cieszyna dziatajaca przez nizej podpisanego, upowaznionego przedstawiciela handlowego,

dane wlasciciela

dane wspolwlasciciela

PESEL PESEL
NIP NIP
adres statego  ..... e e adres statego ... et et
zamieszkania kod pocztowy poczta zamieszkania kod pocztowy poczta
miejscowosc miejscowosc
............................................ Joviininn Y AU
ulica nrdomu nr lokalu ulica nrdomu nr lokalu
nr tel. nr tel.
do KONtaKEU ..o.ueniiiii do kontakiu ........ooiiiiiiiii
adres do korespondencji lokalizacja instalacji klienta
imi¢ 1 nazwisko imi¢ 1 nazwisko
Adres ... et et e Adres ... e eeeenere et
kod pocztowy kod pocztowy
miejscowosc miejscowosc
............................................ [ociiian, Y ST
ulica nrdomu nrlokalu ulica nrdomu nrlokalu

zwanym dalej Abonentem (uzytkownikiem).
Umowa o $wiadczenie ustug internetowych jest podpisana na okKIes .........cccccvveeverierieereeniesneseennenenens
Abonament MieSigCZNY WYNOSI.....ccverveverirrerierierinenienieeenns zatransfer do ............. T kbit/s
Instalacja wykonana w czestotliwosci ............ GHz.

[] ZeWnetrzny adres i ......vniiiei it

[] Dodatkowy Uupload ........c..ieiiiieiii e

Podpisanie niniejszej umowy jest jednoznaczne z akceptacjg regulaminu $wiadczenia ustug dostepu do

Internetu w sieci N-TEL.

Abonent lub osoba upowazniona
(podpis)

W imieniu operatora
(pieczed, podpis)

Wypetnia si¢ wowczas, gdy pole jest rézne od statego adresu zamieszkania




Konfiguracja stanowiska komputerowego podlaczonego do sieci

PROTOKOL INTERNETOWY (TCP/IP):

Numer karty
bezprzewodowej (MAC) Adres IP Brama DNS Klucz
213.241.79.38
213.241.79.37
8.8.8.8
Maska: 255.255.255.0 Nazwa sieci:

E-mail:

Router LOGIN:

Router Haslo:

Nazwa sieci domowej (SSID):

Kanal sieci domowe;j:

Szyfrowanie sieci domowej (WPAZ2):

E-mail:

Informacje dodatkowe:
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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG
DOSTEPU DO INTERNETU SIECI N-TEL

Okresla zakres i warunki wykonywania ustug dostepnych w sieci Internet wraz z ustugami dostepu do Internetu przez z
siedzibg w Cieszynie ul. Otwarta 13 43-400 Cieszyn

§1. Prawo wiasnosci urzadzen

1. Wszystkie urzadzenia do transmisji danych w sieci szkieletowej sg wiasnoscig N-TELI;

§2. Administratorzy N-TEL nie ponoszg Zzadnej odpowiedzialnoséci z tytutu:
a) usterek powstatych na skutek zmiany warunkéw atmosferycznych(burze, wichury i inne kataklizmy);
b) zajako$¢ i stan urzadzen odbiorczych Uzytkownika;
c) za niedostosowanie urzadzen Uzytkownika do standardu sieci N-tel
d) niewlasciwej eksploatacji urzagdzen sieciowych;

e) zdarzenia, na ktore N-tel nie ma bezposredniego wptywu, np. usterki energetyczne, przepiecia w sieci
itp.

f) powstatych przerw w dostepie do tgcza internetowego w wyniku korzystania z ustugi oséb trzecich;

g) trudnosci w dostepie do Internetu wynikte z powodu zapchania tacz, w szczegolnosci miedzynarodowych

lub awarii komputera/systemu Uzytkownika, badz innych przyczyn catkowicie niezaleznych od Administratorow;

2. N-tel ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie Ustug internetowych za wyjatkiem sytuacji, kiedy to niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie tych Ustug wynika z winy Uzytkownika lub nieprzestrzegania przez niego postanowien
Regulaminu. Po 48 godzinach (dwdch dniach roboczych) od czasu zgtoszenia awarii wyniktej z winy N-tel za kazda

nastepng dobe przystuguje Uzytkownikowi 3% upustu od abonamentu;

3. Wszelkie awarie nalezy zgtaszac pod nr telefonu 781364059;

DZIAL TECHNICZNY: 781364059
ADMINISTRACJA: 731991111

4. Osoby nieprzestrzegajace Regulaminu czy tez Umdw zawartych z N-tel, w ktdrymkolwiek z ich punktéw, ponosza
ryzyko czasowej lub catkowitej utraty dostepu do sieci;

5. Zobowigzuje sie do informowania Uzytkownikéw sieci (w miare mozliwosci przynajmniej na 24 godziny przed
terminem prac) o planowanych pracach konserwacyjnych w sieci. Informacje te zostang przekazane przez
Administratoréw sieci pocztg e-mail lub tez zostang zamieszczone na stronie internetowej firmy N-tel .

6. N-tel gwarantuje:

a) pomoc w pierwszej konfiguracji nowo podfaczonemu Uzytkownikowi (z zastrzezeniem, iz jakosc;
posiadanego przez Uzytkownika sprzetu moze nie wystarczaté do poprawnego funkcjonowania
systemu);

b) zapewnienie sprawnosci tacza internetowego oraz utrzymywania, jakosci ustugi na niezmiennym
poziomie;



C) w razie awarii tacza internetowego, dopilnowanie i monitorowanie jak najszybszego reaktywowania
potaczenia;

d) usuwanie awarii systemu i wszelkich urzadzen transmisyjnych w czasie 48 godzin od chwili
przyjecia zgtoszenia o awarii;

e) dokonywanie przegladéw technicznych, okresowych kontroli tacza i urzadzen transmisyjnych,
wykonywania tych operacji podczas najnizszego obcigzenia systemu;

Administratorzy sg jedynymi osobami uprawnionymi do udostepniania facza internetowego uzytkownikom sieci

N-tel;

§3. Podiaczenie do sieci

1.

2,

3.

Przyfaczenie do sieci

nastepuje po podpisaniu umowy z Uzytkownikiem;

Nowy Uzytkownik podpisujgc Umowe dostarczania ustug, przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie przestrzegac
postanowien niniejszego Regulaminu;

Zmiana umowy hastepuje w formie pisemnej. Umowa moze ulec zmianie za porozumieniem stron;

§4. Prawa i obowiazki Uzytkownika

1.

2,

3.

Uzytkownik ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za:

a) Sposob, w jaki wykorzystuje dostep, w szczegdlnosci za forme, tre$¢ i inng zawartoS¢
przesytanych danych z uwzglednieniem odpowiedzialnosci karnej za dziatanie niezgodne z
prawem;

b) Ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszystkie dziatania, ktére sa generowane przez jego
komputer, a w szczegdlnosci za szkody wyrzadzone innym Uzytkownikom;

¢) Kazde dziatanie, niezgodne z prawem polskim i miedzynarodowym, moze zosta¢ wykryte, a
sprawca moze zostac pociggniety do odpowiedzialnosci;

Uzytkownicy majg obowigzek:

a) przestrzegac wszystkich ustalern Regulaminu;

b) dbac o stan i wtasciwe funkcjonowanie urzadzen transmisyjnych;

c) dbac o ochrone antywirusowg swoich komputerow;

d) wyposazy¢ gniazdka zasilajgce w uziemienie (zerowanie), w czasie burzy roztgczy¢ fizycznie
urzadzenia z gniazdka zasilajacego;

e) pilnowac bezpieczenstwa komputera i jego zasobdw poprzez stosowanie odpowiednich haset
itp.;

f)  przestrzegac prywatnosci innych uzytkownikéw sieci;

Uzytkownik sieci

a)
b)
9
d)
e)
f)

nie moze:

wykorzystywa¢ metod oraz programéw inwazyjnych;

bez wiedzy N-tel zamieniac kart sieciowych pomiedzy Uzytkownikami;
zaktada¢ komercyjnych serwiséw internetowych;

korzystac z dostepu do sieci w celach komercyjnych bez powiadomienia N-tel;
dziata¢ na szkode uzytkownikow sieci N-tel;

udostepnia¢ osobom trzecim internetu. W razie gdy firma N-tel zorientuje sie, iz takie
udostepnianie ma miejsce to nastapi natychmiastowe odtaczenie Uzytkownika.
Ponowne podtaczenie do sieci N-tel kosztuje 100zt.



§5. Optaty (zasady naliczania, rachunki, sposéb platnosci)

1. Uzytkownik zobowigzany jest do wniesienia optaty instalacyjnej w dniu zawarcia Umowy oraz do regulowania
comiesiecznych optat abonamentowych - zgodnych z cennikiem N-tel.

2. Naleznosci Uzytkownik wnosi samodzielnie i bez wezwania, przelewem na konto, za miesieczny okres
rozliczeniowy nie pdzniej niz do 10-tego dnia biezacego miesigca. Za date zaptaty uwaza sie date wptywu
$rodkéw na rachunek lub osobiscie w siedzibie firmy

3. Konto:

PKO 50 1020 5558 1111 1634 3820 0457

IdeaBank 09 1950 0001 2006 0503 3016 0002

Nazwa odbiorcy: N-TEL Marek Gajda, 43-400 Cieszyn, Otwarta 13

4. Nie uiszczenie optaty abonamentowej w podanym terminie grozi konsekwencjami odtgczenia od ustug sieciowych,
az do momentu uregulowania zobowigzan.

a) W przypadku, gdy Abonent pierwszy raz nie ureguluje abonamentu w terminie, musi zaptacic¢
zalegly abonament oraz abonament za nastepny miesiac.

b) W przypadku, gdy Abonent drugi raz nie ureguluje abonamentu w terminie, musi zapfacic
zalegly abonament oraz abonament za miesigc nastepny i 50zt kary.

5.  Abonament miesieczny moze ulec zmianie (np. w przypadku zmiany przepustowosci acza itp.).

6. Zmiany wysokosci abonamentow nie bedg dotyczyly wniesionych optat. Zmiana wymaga powiadomienia
Uzytkownika. Odmowa przyjecia nowych warunkdw traktowana jest, jako wypowiedzenie Umowy. Brak takiej
odmowy w terminie 7 dni od daty nadania zawiadomienia o zmianach, traktuje sie jako zgode na nowe warunki.

7.  Zgtoszenie przez Uzytkownika reklamacji, co do wysokosci ptatnosci nie zwalnia Uzytkownika od jej uregulowania.
N-tel po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego rozliczy reklamacje.

8. Za opOznienia w uiszczaniu optat, bedg pobierane odsetki ustawowe. Odsetki nalezne sg za czas opdznienia, w dniu
zapfaty przez Uzytkownika zalegtej naleznosci. W przypadku zgtoszenia reklamacji, co do pfatnosci za czas trwania
postepowania wyjasniajgcego odsetek nie pobiera sie, o ile reklamacja jest zasadna.

§6. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja moze dotyczy¢:
a) Nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
b) Nieprawidtowego rozliczenia ustugi

2. Tryb postepowania reklamacyjnego
a) Reklamacja lub protokét przyjecia reklamacji powinny zawiera¢ nastepujace informacje

Imie i nazwisko (lub nazwe) Osoby, ktdra zgtasza reklamacje

Miejsce $wiadczenia ustug

Przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres

Uzasadnienie wniesienia reklamacji

Date sporzadzenia wniosku

Wysokos$¢ kwoty rekompensaty finansowej w przypadku, gdy reklamujacy zada jej wyptaty
Podpis osoby zgtaszajacej reklamacje

2. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu sporzadzonego przez Operatora lub

droga elektroniczng

a) Gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie zawiera warunkéw okreslonych
w punkcie 2, wtedy osoba upowazniona reprezentujgca operatora, ktdra przyjeta reklamacje, jest zobowigzana do



natychmiastowego poinformowania Osoby reklamujacej o koniecznosci uzupetnienia reklamacji, wyznaczajac termin
nie krotszy niz 7 dni. i zakres uzupetnienia. Osoba upowazniona przez Operatora powinna rowniez pouczy¢, iz nie
uzupetnienie reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez jej rozpatrzenia,

b) Ztozenie reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu powinno byé niezwlocznie potwierdzone przez osobe
reprezentujgcg Operatora,

c) Gdy reklamacja zostanie ztozona pisemnie, telefonicznie lub droga elektroniczng to dostawca ustug jest
zobowigzany w terminie 14 dni od ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej. Jednak
punktu tego nie stosuje sie, gdy odpowiedz na reklamacje nastapi w terminie 14 dni od jej ztozenia

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od:
a) ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktdrym to zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustug
b) dnia, w ktdrym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
c) dnia doreczenia faktury zawierajacej wadliwe obliczenie kwoty naleznosci wynikajace z tytutu ustugi
telekomunikacyjnej

4, Zgtoszenie przez Uzytkownika reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty. Firma N-TEL
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego rozliczy reklamacje. W przypadku gdy reklamacja zostanie uznana,
Firma N-TEL zwrdci kwote wynikajgcg z uznania reklamaciji.

5. Firma N-TEL jest zobowigzana do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Odpowiedz jest
udzielana w formie pisemnej. Winna zawierac:

a) nazwe jednostki, ktdra rozpatrywata reklamacje

b) uznanie lub odmowe uznania reklamacji

c) w przypadku uznania wyptaty rekompensaty finansowej-okreslenie wysokosci kwoty i terminu wyptaty

d) podpis upowaznionego pracownika, ktdry reprezentuje Firme N-TEL wraz z podaniem stanowiska, ktére
zajmuje,

6. W przypadku, gdy reklamacja nie zostanie uznana w catosci lub czeSciowo powinno by¢ w odpowiedzi wskazane
uzasadnienie faktyczne i prawne jej odrzucenia.

7 Ograniczenie, zawieszenie swiadczenia ustug i rozwigzanie umo

1. W przypadku umowy na czas okreslony - Abonent moze sie odtaczy¢ na state dopiero po zakonczeniu trwania tej
Umowy terminowej;

2. W przypadku rozwigzania umowy Abonent jest zobowigzany zgtosi¢ swojqg rezygnacje w formie pisemnej skierowanej
na adres N-TEL 43-400 Cieszyn ul Otwarta 13

3. W przypadku, gdy Abonent zrywa UMOWE TERMINOWA przed czasem jej wygasniecia zobowigzany jest do
uiszczenia optaty, jaka wynika z pozostatego czasu trwania umowy

4. Po wygasnieciu umowy terminowej jest ona automatycznie przedtuzana o 12 miesiecy chyba, Ze strony ustala inaczej.

Informacja o rezygnacji z przedtuzenia umowy winna by¢ zgtoszona nie pdzniej niz 14 dni przed datg zakonczenia
umowy terminowej.

5. W przypadku gdy umowa zawarta jest na czas nieokreslony to moze by¢ ona rozwigzana przez kazda ze stron z 30
dniowym okresem wypowiedzenia. Rozwigzanie Umowy przez Uzytkownika nastepuje tylko na jego pisemne
o$wiadczenie.

6. N-TEL przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

a) w razie cofniecia lub ograniczenia Operatorowi koncesji oraz zezwolen;



b) w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowiert Umowy lub Regulaminu;
c) w przypadku uchylania sie Uzytkownika od regulowania optat;

d) gdy Uzytkownik umozliwi dodatkowe korzystanie z dostepu do Internetu za pomoca sieci
N-TEL, Umowa; szczegdlnie gdy umozliwi dostep poza lokal, ktéry dotyczy Umowa;

e) gdy Uzytkownik nie dopusci do kontroli przytacza do sieci;

7. Uzytkownik moze zosta¢ odtgczony, jesli naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu, w ktdrymkolwiek z jego
punktéw. Uzytkownik wéwczas moze zostac¢ odtgczony bez prawa powrotu do sieci.

8. Uzytkownikom odtaczonym od sieci N-TEL z przyczyn podanych w pkt 2 nie przystuguje zwrot jakichkolwiek kwot
wptaconych na rzecz N-TEL, ani zadna inna forma rekompensaty.

§8.Zmiany w Regulaminie

1. Zmiany w Regulaminie moga zosta¢ wprowadzone przez Administratorébw N-TEL. O zmianach Regulaminu
Uzytkownicy zostang poinformowani przez przestanie tresci zmienionego Regulaminu w formie pisemnej.

2. W przypadku wprowadzenia do Regulaminu zmian, Uzytkownik ma prawo rozwigza¢c Umowe, z zachowaniem 30
dniowego okresu wypowiedzenia, o ile w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu ztozy
stosowne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w Siedzibie N-TEL lub przesle takie o$wiadczenie listem poleconym na
adres N-TEL wskazany w Umowie.

3. W przypadku nieskorzystania przez Uzytkownika, w terminie okreslonym w ust. 9.2 z prawa do wypowiedzenia
Umowy, przyjmuje sig, iz Uzytkownik wyrazit zgode na zmiane Umowy w czesci dotyczacej tresci zatgcznika w postaci
Regulaminu.

4., Regulamin obowigzuje od dnia 1 marca 2012 r.



